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I.e Pouvoir des Mots

Durée :7h

Profil des stagiaires : Artisans, salariés, manager, thérapeutes, formateurs, personnes
travaillant dans le domaine de la beauté et du bien-étre, de maniere générale toutes
personnes souhaitant améliorer sa communication

Objectifs pédagogiques

. S’initier a la communication positive

. Comprendre le pouvoir des mots

. Réussir sa communication

. Comprendre les différents canaux de communications (verbal, vocal et visuel)

Contenu de la formation

° Accueillir les stagiaire

° Présentation des stagiaires

° Présentation du programme de la journée

® Comprendre la communication positive

° Connaitre le pouvoir des mots

° Savoir transformer les mots négatifs en positifs

° |dentifier le pouvoir de l'intonation et de l’intention
° Analyser la gestuelle non verbale

° Connaitre l'effet Halo

° Découvrir des outils pour se nourrir de plus de positivités
° Evaluation des résultats par la formatrice

° Synthese
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